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RESUMEN

El presente articulo tiene como como propdsito generar saberes acerca de la
importancia de la humanizacion en la gestion de enfermeria, focalizando el
analisis en las estrategias y el impacto en la atencién del paciente. Se aborda
la argumentacion tedrica profundizando en las tematicas: La Humanizaciéon
en la Gestion de Enfermeria, Importancia de las Estrategias de
Humanizacién, Impacto en la Atencion del Paciente, Experiencias exitosas
de Implementacién. Desde lo metodolégico, el articulo asumié el enfoque
cualitativo con enfoque descriptivo, ya que permitié estudiar de manera
holista, el fendmeno objeto de investigacién, siguiendo una estrategia
inductiva, su ontologia (producto final) es ricamente descriptiva; el fendmeno
se estudio con el uso de la hermenéutica como medio de interpretacion del
texto, plasmado en las fuentes de informacion primarias y secundarias,
donde las unidades de analisis fueron: Articulos cientificos, documentos
electrénicos y libros, por ello es una investigacion cualitativa documental.
Para el proceso hermenéutico, se trabajo con un filtro epistemolégico de
interpretacion del texto, el cual se auxilia de los elementos semiolégicos
cuando toma en cuenta el nivel sintactico que estudia. Partiendo del hecho
de que el enfoque cualitativo-descriptivo busca comprender y describir la
realidad mas que analizarla y explicarla, captando a través de la
hermenéutica lo que dicen los textos, para percibir lo que la gente dice sobre
la humanizacion en la gestion de enfermeria. Entre las consideraciones
finales se destaca que la humanizacion como atributo del cuidado de
enfermeria implica dar respuesta a las necesidades de los pacientes, sobre
la base del saber, ser, hacer y actuar bajo principios éticos, morales y
espirituales, a fin de preservar sus derechos, tomando decisiones autonomas
y superando situaciones adversas

Descriptores: Humanizacion, Estrategias, Atencion al paciente, Gestion de
Enfermeria.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to generate knowledge about the importance of
humanization in nursing management, focusing the analysis on strategies
and the impact on patient care. The theoretical argumentation is addressed
by delving into the topics: Humanization in Nursing Management, Importance
of Humanization Strategies, Impact on Patient Care, Successful
Implementation Experiences. From the methodological point of view, the
article assumed the qualitative approach with a descriptive approach, since it
allowed to study in a holistic way, the phenomenon under investigation,
following an inductive strategy, its ontology (final product) is richly descriptive;
The phenomenon was studied with the use of hermeneutics as a means of
interpreting the text, embodied in primary and secondary sources of
information, where the units of analysis were: scientific articles, electronic
documents and books, so it is a qualitative documentary research. For the
hermeneutic process, we worked with an epistemological filter for the
interpretation of the text, which is aided by semiological elements when it
takes into account the syntactic level it studies. Starting from the fact that the
qualitative-descriptive approach seeks to understand and describe reality
rather than analyze and explain it, capturing through hermeneutics what the
texts say, in order to perceive what people say about humanization in nursing
management. Among the final considerations, it is highlighted that
humanization as an attribute of nursing care implies responding to the needs
of patients, based on knowing, being, doing and acting under ethical, moral
and spiritual principles, in order to preserve their rights, making autonomous
decisions and overcoming adverse situations

Descriptors: Humanization, Strategies, Patient Care, Nursing Management.
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-Introducciéon

En el siglo XXI en el area de la salud, la humanizacion de la atencion
sanitaria ha sido un tema de gran importancia a nivel nacional e
internacional, por cuanto contribuye de manera significativa a mejorar la
calidad en la prestacion de servicios médicos.

La Asociacién Médica Mundial (2017, p.12) en la Declaracion de Ginebra,
recalca lo siguiente “Es importancia preservar la dignidad y los derechos de
los pacientes, enfatizando la necesidad de un enfoque humanizado en la
atencion médica a nivel global”. En este aspecto, la Organizacion Mundial de
la Salud -OMS- (2019, p.9) destaca “La relevancia de este enfoque permite
lograr una atencion integral y satisfactoria”.

El enfoque humanizado para la atencién en salud, implica acciones y
actitudes destinadas a respetar la dignidad, los derechos, las necesidades y
las expectativas de quienes reciben y brindan servicios de salud,
considerando diversos aspectos biopsicosociales y espirituales.

La humanizacion en el contexto sanitario, es tarea primordial del personal
de Enfermeria, a fin de brindar cuidado al paciente desde un enfoque
biopsicosocial, y atencién a los familiares para la prestacién del cuidado, lo
cual debe ser practica permanente de la enfermera(o) durante su desempefio
laboral es decir, el quehacer cotidiano.

En este aspecto es importante destacar lo planteado por Watson (2011,
p. 78) “Ante la posible deshumanizacion de la atencion en salud por cambios
de estructura, nuevos modelos y tecnologias, es necesario el rescate del
aspecto humano, espiritual y transpersonal por parte de los profesionales de
enfermeria”. En lo citado se reconoce los derechos de los pacientes y de
los familiares a un trato respetuoso, digno, integral y de calidad, donde se

atiendan con prioridad los diferentes aspectos que afecten su salud.
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En cuanto al cuidado de la salud, la humanizacion engloba un conjunto
de practicas y tacticas orientadas a mejorar la atencion y el cuidado,
considerando al paciente de manera integral, a fin de atender sus
necesidades fisicas, cognitivas, psicoldgicos y sociales. Lorenzo (2018,p. 54)
en este aspecto plantea “Se debe resaltar la importancia de considerar la
dimension espiritual del ser humano para humanizar la asistencia sanitaria,
subrayando la necesidad de abordar aspectos fisicos, emocionales, sociales
y espirituales para una atencién mas humanizada”.

Hernandez; Diaz; et al (2017, p. 43) exponen “El cuidado de la salud
supone nuevos desafios para los profesionales de enfermeria en materia de
calidad, por lo que el profesional debe ser formado bajo un contexto de
humanizacion”, es de entenderse que el cuidado de enfermeria debe ser
holistico mediante un balance entre el conocimiento cientifico, tecnolégico y
los valores bioéticos con el proposito de reconocer la humanizacion como un
elemento fundamental.

El cuidado humanizado representa una necesidad y constituye un
elemento fundamental en la practica profesional de enfermeria. En este
aspecto se destaca lo planteado por Guerrero Ramirez; Meneses; et al
(2016, p. 130) “El cuidado humanizado es una actividad que implica
compromiso del profesional en el ambito cientifico, filoséfico y moral, con el
propésito de optimizar la relacion terapéutica enfermera - paciente y de
mejorar el cuidado y la calidad de vida”.

Es de hacer notar que el personal de enfermeria en el centro de salud,
desempeiia un papel crucial en la atencién al paciente, proporcionando
cuidados integrales basados en principios cientificos, humanisticos y éticos.
Sin embargo, la humanizacién de la atencion sanitaria enfrenta desafios
como la falta de recursos, tecnificacion excesiva, escasa participacion de los

pacientes, deficiencias en formacion y sensibilizacion en habilidades de
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comunicacioén y empatia, entre otros, por lo que se hace necesario abordar
estos desafios para garantizar una atencion de calidad y humanizada.

Ante las situaciones descritas, se plantean las siguientes interrogantes
¢, Qué importancia tiene la Humanizacion en la gestion de enfermeria?, ¢El
personal de enfermeria atiende al paciente gestionando la humanizacion
durante el cuidado? A fin de dar respuesta a las interrogantes planteadas,
este articulo tiene como proposito generar saberes acerca de la importancia
de la humanizacién en la gestion de enfermeria, focalizando el andlisis en las

estrategias y el impacto en la atencién del paciente

-La Humanizacién en la Gestion de Enfermeria

La gestion de enfermeria es un proceso fundamental para el correcto y
adecuado funcionamiento del sistema sanitario, ya que una buena gestion de
los servicios sanitarios es fundamental para el éxito del centro de salud, ya
que repercute en la administracion de los recursos humanos y materiales v,
en Ultima instancia, en la calidad y la seguridad de la atencién que se brinda
a los pacientes.

Una de las tareas mas importantes de la gestion en enfermeria es
la gestién de la calidad de los cuidados ofrecidos por la enfermera(o), dado
gue son los pacientes y los familiares son los principales beneficiados, por
ello, cobra también especial relevancia la figura de la gestion de casos de
enfermeria como nexo de las personas afectadas que requieren atencion y el
sistema sanitario y los profesionales pueden proporcionarsela.

La humanizacion en la gestién de enfermeria es un enfoque fundamental
gue busca trascender la mera atencion clinica para abordar al paciente de
manera integral. Autores como Jean Watson, una destacada enfermera
tedrica, han subrayado la importancia de esta perspectiva holistica en el
cuidado de enfermeria. En su obra "Human Caring Science: A Theory of

Nursing" (2017,p.45), Watson enfatiza “La humanizacion implica reconocer al
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paciente como un ser humano completo, con necesidades que van mas alla
de lo puramente fisico o0 médico”.

El enfoque humanizado considera las necesidades emocionales, sociales
y culturales del paciente como componentes esenciales en el proceso de
atencion. Por ejemplo, segun Halm (2020, p.24) “La empatia juega un papel
crucial en la humanizacion, ya que permite a los profesionales de enfermeria
comprender las experiencias y sentimientos del paciente, lo que a su vez
fortalece la relacion terapéutica y contribuye a una atencion mas efectiva”.

Lo citado se hace prioritario en la gestion en enfermeria con énfasis en la
atencion del cuidado del paciente ya que la enfermera(o) al ser empatico se
conecta emocionalmente con el entorno y con los demas, lo que permite
reconocer, compartir y entender los sentimientos y los estados de &nimo no
solo de los pacientes y sus familiares sino de sus compafieros de trabajo en
el centro de salud.

Ademas, la humanizacién en la gestibn de enfermeria se traduce en
practicas concretas, como la comunicacion efectiva, el respeto a la dignidad y
la autonomia del paciente y la personalizacibn del cuidado segun las
preferencias y valores individuales. Autores como Gomez et al. (2021, p.368)
senalan “...estas practicas no solo mejoran la experiencia del paciente, sino
que también pueden tener un impacto positivo en los resultados de salud y
en la percepcién de calidad de la atencion recibida”.

Es importante destacar que la humanizacion en la gestion de enfermeria
no se limita al ambito clinico, sino que también se extiende a la gestion de
recursos, la organizacién del trabajo y la cultura institucional, ya que implica
tratar a las personas como un individuo Unico, atendiendo a sus necesidades
y escuchando sus preocupaciones y emociones y de esta manera establecer
una conexién empdtica con el paciente asi como como con los familiares,
brindandole apoyo durante su proceso de enfermedad, lo que propicia un
ambiente adecuado para el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva.
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El objeto de la humanizacion es la persona con todas sus necesidades:

Ayuda para lograr la adaptacion, temores, compafiia, explicaciones de su
situacion de salud, incertidumbre por el futuro. Por tanto el equipo de salud
debe brindarle una atencion integral de calidad (emocional, espiritual, fisica,
comunicacional) tratando al paciente con respeto y cordialidad, no como una
patologia que tiene derechos como el de ser escuchado, saber acerca del
tratamiento y procedimientos a realizar, como también mantener la
confidencialidad, respetar sus creencias y costumbres, asi como las
opiniones personales que tenga de la enfermedad que padece.

En este aspecto, Rodriguez et al. (2019, p. 292 ) son enfaticos al plantear
“‘Es importante crear entornos de trabajo que fomenten la empatia y el
cuidado centrado en el paciente, lo que requiere politicas y practicas
organizativas que promuevan la humanizacion en todos los niveles”. Todo
ello en virtud de que la humanizacion en la gestion de enfermeria es un
enfoque integral que reconoce al paciente como un ser humano completo,
considerando sus necesidades personales, emocionales, sociales vy

culturales en el proceso de atencién.

-Importancia de las Estrategias de Humanizacion

La gestidn en el ambito hospitalario esta representada por la supervisora
del servicio de enfermeria, quien debe tener competencias profesionales
para orientar, dirigir, tomar decisiones y obtener resultados. Desde un punto
de vista asistencial y técnico, de la supervisora depende la organizacion, la
productividad y la calidad que son la base para evaluar el éxito del equipo de
trabajo y de la institucion de salud.

En este sentido, para que el desempefio y los logros sean optimos, la
enfermera supervisora debe poseer y mostrar solida orientacion ética,
excelente formacién académica, criterio clinico, manejo adecuado de la
comunicacion, la gestion y un amplio conocimiento del proceso administrativo

que le permita ejercer un liderazgo efectivo y construir equipos de
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profesionales de alto desempefio, comprometidos con la mision y vision de la
organizacion de salud.

El cuidado humanizado representa en el siglo XXl una necesidad y
constituye un elemento fundamental en la practica profesional de enfermeria
en concordancia con el guehacer cotidiano, por cuanto es una actividad que
implica compromiso del personal de salud en el ambito moral, filoséfico,
cientifico, tecnolégico, con el propésito de optimizar la relacion terapéutica
con especial atencion en la relacion enfermera ¢»paciente y de mejorar el
cuidado y la calidad de vida de la poblacion.

En esta linea de pensamiento, las estrategias de humanizacion en la
gestién de enfermeria desempefan un papel fundamental en la mejora de la
calidad de la atencion proporcionada, en cuanto la atencién en salud. Segun
Gonzalez y Pérez (2020, p.48), reconocidos expertos en el campo de la
enfermeria plantean “Las estrategias humanizadas abarcan diversas areas
que van mas alld de la mera aplicacion de tratamientos médicos”. En la
siguiente figura se muestran las areas donde se desarrollan estas

estrategias:

INICACION
1PATICA

MENTO DE LA

PARTICIPACION
5 EL PACIE
CREACION DE DEL PACIENTE
ENTORNOS

ACOGEDORES /

Figura 1: Estrategias de humanizacién en la gestién de enfermeria
Fuente: Tomado de Gonzéalez y Pérez (2020)
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1-Comunicacion Empatica (CE): La empatia es la capacidad de
comprender el mundo interior de otras personas evitando hacer juicios y es
el camino que conduce a la comprensién y la escucha activa.

En el area de la salud, la comunicacién empatica es una estrategia clave
gue implica escuchar activamente al paciente y a sus familiares, comprender
SuUs preocupaciones y emociones y responder de manera comprensiva y
sensible. Autores como Smith & Johnson (2018, p.15) destacan “Una
comunicacién empatica fortalece la relacion terapéutica y aumenta la
confianza del paciente en el equipo de enfermeria, lo que contribuye a una
mejor experiencia y resultados de salud”.

2-Fomento de la participacion del paciente (PP): EI compromiso del
paciente en la atencion sanitaria es entendido como la participacion activa
de los pacientes en su propia atencién, decisiones de tratamiento y
procesos de gestion de la salud. En tal sentido, se debe capacitar a los
pacientes y a los familiares, con la finalidad de que asuman un papel
activo en la gestibon de su salud y bienestar, proporcionandoles
informacién, recursos y apoyo para tomar decisiones informadas y
participar eficazmente en su proceso asistencial.

Entre los aspectos clave de la participacién de los pacientes en la
atencion de la salud se incluyen: a)-Educacion sanitaria y comunicacion,
b)-Toma de decisiones compartida, c)-Cambio de comportamiento
sanitario, d)-Autogestion, e)-Acceso a la asistencia sanitaria, f)- Feedback
y mejora de la experiencia del paciente, g)-Tecnologia y herramientas de
salud digital y h)-Capacitacion del paciente.

En torno a lo descrito Involucrar al paciente en su propio cuidado es
esencial para promover la autonomia y la toma de decisiones informadas.
Segun un estudio de Pérez et al. (2019, p.1027) *“...cuando los pacientes
participan activamente en la planificacion y ejecucion de su tratamiento,
experimentan un mayor sentido de control y responsabilidad, lo que se

traduce en una mayor satisfaccién con la atencion recibida”.
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3-Creacion de entornos acogedores (EA): Los entornos fisicos y
emocionales en los que se brinda la atencion tienen un impacto significativo
en la experiencia del paciente. Autores como Garcia & Lopez (2021, p.28)
“...resaltan la importancia de crear entornos hospitalarios acogedores,
calidos y respetuosos, que promuevan la comodidad y la confianza del
paciente, y reduzcan el estrés asociado con la hospitalizacion”.

4-Atencién centrada en la familia (ACF): La atencion centrada en la
familia permite a través de actividades colaborativas entender las
necesidades y preferencias Unicas de cada familia, durante el proceso de
enfermedad, reforzando la idea de que la colaboracion es la clave para una
atencién excepcional y para obtener los mejores resultados posibles con los
pacientes y sus familiares.

Lo descrito representa un cambio en el enfoque asistencial tradicional,
hasta el momento mayoritariamente centrado en la persona y el cuidador
principal y avanza hacia un nuevo modelo de atencion que considere a la
familia como la unidad de cuidado, a través de un proceso integrador,
positivo, participativo, colaborativo, con un enfoque sistémico familiar, en el
entendido de que la familia y los cuidadores desempefian un papel crucial
en el proceso de atencién. Segun un informe de Martinez & Fernandez
(2020, p. 50) “Una atencion centrada en la familia reconoce y valora el papel
de los familiares como colaboradores en el cuidado del paciente, facilitando
la comunicacion, el apoyo emocional y la continuidad del cuidado”.

En sintesis, las estrategias de humanizacion en la gestion de enfermeria
descrita, no solo impactan positivamente la experiencia del paciente, sino
que también contribuyen a la satisfaccion tanto del paciente, de los
familiares, asi como del personal de enfermeria. Su implementacion efectiva
requiere un enfoque multidisciplinario y una cultura organizacional que
promueva la empatia, la colaboracion y el respeto hacia todas las personas

involucradas en el proceso de atencion.
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-Impacto en la Atencidn del Paciente

Generalmente en el area de la salud los errores humanos suponen una
amenaza para la seguridad de los cuidados del paciente. Por ello, es
necesario proyectar planes que garanticen la atencion de los pacientes y, por
ende, la calidad y seguridad de los servicios sanitarios y en este aspecto, los
profesionales de la enfermeria, cuyo “leitmotiv” referido al motivo central, que
esta representado por es el acto del cuidado. En palabras de Ramos; Coca,
et al (2017, p.49) “En la atencion del paciente deben sumarse estrategias
para garantizar la seguridad de sus actos en cuanto al cuidado”.

En torno a lo descrito, el impacto positivo de la humanizacion en la
gestién de enfermeria, se manifiesta en multiples aspectos de la atencion al
paciente y a los familiares, como lo demuestra un estudio reciente realizado
por Smith (2021, p. 45). Este estudio destaca como el enfoque humanizado
en el cuidado enfermero tiene repercusiones significativas en la experiencia,
la motivacién, las vivencias vy los resultados de los pacientes. En el siguiente
cuadro se muestran los niveles de impacto de la humanizacion en la gestion
de enfermeria

Cuadro 1
Impacto de la humanizacién en la gestion de enfermeria

IMPACTO DESCRIPCION
1 Niveles mas altos de Satisfaccion del Paciente
2 Adherencia al tratamiento
3 Recuperacién mas rapida del paciente
4 Reduccién de la Ansiedad y el Estrés

Fuente: Tomado de Smith (2021)

1)-Niveles méas Altos de Satisfaccion del Paciente: La humanizacién

en la gestion de enfermeria estd estrechamente vinculada a una mayor
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satisfaccion del paciente. Segun Lopez & Garcia (2020, p. 110) “Los
pacientes que reciben un cuidado humanizado experimentan una sensacion
de respeto, comprension y atencidén personalizada que se traduce en niveles
mas altos de satisfaccion con su experiencia en el entorno hospitalario”.

2)-Adherencia al Tratamiento: Un aspecto crucial de la humanizaciéon
es el fortalecimiento de la relacion terapéutica entre el paciente y el personal
de enfermeria. Autores como Pérez (2019, p.1027) ha encontrado lo
siguiente “La relacion de confianza y empatia contribuye a una mayor
adherencia por parte del paciente a las indicaciones y recomendaciones del
tratamiento, lo que favorece mejores resultados a largo plazo”.

3)-Recuperacion més répida: La atencion humanizada también esta
asociada con una recuperacion mas rapida y efectiva. Investigaciones como
la de Rodriguez (2021, p.68) han demostrado que “...los pacientes que se
sienten escuchados, comprendidos y cuidados de manera integral tienden a
mostrar una mejor evolucion en su estado de salud, reduciendo los tiempos
de hospitalizacion y minimizando las complicaciones postoperatorias”.

4)-Reduccion de la Ansiedad y el Estrés: La ansiedad es un
sentimiento de miedo, preocupacion o malestar, mientras que la sensacion
de estar estresado puede ser desencadenada por un evento que lleva a la
frustracion o al nervioso, a corto plazo, pueden ayudar a superar un
desafio o una situacion peligrosa.

El estrés y la ansiedad pueden producir sintomas fisicos como: Dolor de
estbmago, tensidbn muscular, respiracion acelerada, ritmo cardiaco rapido,
sudoracién, problemas para dormir, fatiga. También produce sintomas
psicologicos y emocionales como: Panico o nerviosismo, dificultad para
concentrarse, sentimientos de fatalidad, ira irracional, intranquilidad

“Por ello un ambiente humanizado en la gestién de enfermeria contribuye
a reducir el estrés y la ansiedad de los pacientes y los familiares, al crear un
entorno mas tranquilo y de apoyo psicolégico y emocional. Estudios como el

de Martinez y Fernandez (2021, p.75) han observado “...una disminucion
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significativa en los niveles de ansiedad y estrés relacionados con la
hospitalizacion en aquellos pacientes que reciben un cuidado humanizado, lo
que a su vez favorece una recuperacién mas positiva”.

En sintesis, se entiende que el enfoque humanizado en la gestién de
enfermeria no solo tiene un impacto positivo en la experiencia del paciente y
de los familiares, sino que también se traduce en resultados concretos como
una mayor satisfaccion, adherencia al tratamiento, recuperacién mas rapida y
reduccion de la ansiedad y el estrés.

-Experiencias exitosas de Implementacion

La implementacion exitosa de estrategias de humanizacion en la gestion
de enfermeria se ilustra mediante casos especificos de instituciones que han
destacado en este aspecto. Dos ejemplos representativos son el Hospital
Memorial Sloan Kettering en Nueva York y el Hospital Universitario de
Bellvitge en Espafia, cada uno enfocandose en diferentes aspectos de la
humanizacion en el cuidado de enfermeria. A continuacion, se detallan estos
casos:

1)-Hospital Memorial Sloan Kettering (MSK), Nueva York, EE. UU: EI
MSK es reconocido por su enfoque en la empatia y el cuidado personalizado
en la gestion de enfermeria. Segun Brown; Smith; et al. (2019, p. 102) “El
hospital ha implementado programas que promueven la empatia y la
conexidbn humana entre el personal de enfermeria y los pacientes”. Esto
incluye capacitaciones en habilidades de comunicacion emocionalmente
inteligentes, estrategias para manejar situaciones dificiles y técnicas de
escucha activa. Estas iniciativas han mejorado la calidad de la interaccion
entre el personal de enfermeria y los pacientes, creando un ambiente de
confianza y apoyo mutuo.

2)-Hospital Universitario de Bellvitge, Barcelona, Espafia: En el
Hospital Universitario de Bellvitge, se ha implementado un enfoque centrado
en mejorar las habilidades comunicativas del personal de enfermeria,

desarrollado programas de formacion especificos en comunicacion efectiva,
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comprension empatica y manejo de situaciones emocionales complejas.
Gbomez; Martinez; et al (2020, p. 80) en este aspecto indica “Estas
capacitaciones han permitido que el personal de enfermeria establezca
relaciones mas sélidas con los pacientes, fomentando la confianza, la
comprension mutua y una atencibn mas humanizada en general”.

Estos casos ejemplifican como la implementacion de estrategias
especificas de humanizacion en la gestion de enfermeria puede tener un
impacto significativo en la calidad de la atencion y la experiencia del paciente
y de sus familiares, destacando la importancia de un enfoque centrado en las

necesidades fisicas, emocionales y comunicativas en el ambito sanitario.

-Metodologia

Este articulo por su propésito y caracteristicas, asumio la metodologia
cualitativa de tipo documental de profundizacion del conocimiento, con
enfoque descriptivo, ya que permitié estudiar de manera holista, el fenémeno
objeto de investigacion -La humanizacién en la gestibn de enfermeria:
estrategias, impacto en la atencién del paciente y perspectivas futuras-.

Segun Tancara (2014, p.10) la investigaciéon cualitativa-documental se
entiende como “...un proceso de revision de la literatura cientifica basada en
criterios fundamentalmente metodologicos y experimentales que selecciona
estudios cuantitativos y cualitativos, para dar respuesta a un problema, a
modo de sintesis, previamente abordado desde la investigacion primaria”. En
palabras de Vargas (2016, p. 31) “El enfoque descriptivo conlleva a una
investigacion reconstructiva con nuevas preguntas, un conocimiento que ha
producido unos resultados y un saber previo y en esta medida modifica los
fendmenos objeto de reflexién”.

Esta investigacidon sigue una estrategia inductiva, su ontologia (producto
final) es ricamente descriptivo; el fendbmeno se estudid con el uso de la
hermenéutica como medio de interpretacion del texto, plasmado en las

fuentes de informacion primarias (informacion original) y secundarias
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(informacion sintetizada y reorganizada), donde las unidades de analisis
fueron: Articulos cientificos, documentos electrénicos y libros, por ello es una
investigacion cualitativa documental, de la cual el Manual de Trabajos de
Grado, de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales, de la UPEL, (2022,
p.20) indica “La originalidad de la investigacion documental se refleja en el
enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones y, en
general en el pensamiento del autor”.

Para el proceso hermenéutico, se trabajé con un filtro epistemologico de
interpretacion del texto, el cual se auxilia de los elementos semiolégicos
cuando toma en cuenta el nivel sintactico que estudia. En esta linea de
pensamiento Hernandez (2015, p.69) destaca que el significado de las

11}

oraciones desde un enfoque semantico “...se analiza bajo el principio de
composicionalidad, en el cual se parte del significado de los elementos
simples que conforman la oracién para poder asi obtener el significado
completo de la expresidn”, este procedimiento se usé en la interpretacion del
texto de las fuentes primarias y secundarias.

Partiendo del hecho de que el enfoque cualitativo-descriptivo busca
comprender y describir la realidad mas que analizarla y explicarla, buscando
captar a través de la hermenéutica lo que dicen los textos, para percibir lo
que la gente dice sobre la humanizacion en la gestion de enfermeria (el
objeto de estudio), en el contexto de la investigacién en salud es el que
mejor se ajusta a esta perspectiva.

-Consideraciones finales

La humanizacion surge a partir de la deshumanizacién generada por los
cambios en los sistemas de salud y los avances cientificos y tecnolégicos,
haciendo necesario generar procesos formativos centrados en el
humanismo.

El conocimiento y la practica del cuidado humanizado, con base en el
respeto por la individualidad de cada ser humano, como Unico, desarrolla una

nocion del paciente como protagonista del proceso de cuidado.
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El cuidado en enfermeria humanizado es un foco central que unifica el
ejercicio disciplinar, sobre la base de la comunicabilidad, las relaciones
interpersonales de calidad y la empatia, para reconocen las necesidades del
paciente de manera holistica, considerando tanto su esfera cognitiva, fisica,
emocional como espiritual, mostrando valores humanistas sensibles al
respeto de la dignidad humana.

En el é&rea asistencial ademas de cualificar el cuidado en sus
dimensiones técnicas, operativas y cientificas, en la humanizacion se debe
tomar en cuenta los derechos de los pacientes y sus familiares, respetando
su individualidad, su dignidad, autonomia y subjetividad, en que se ven
beneficiados no solo los pacientes y sus familiares sino también los
profesionales de enfermeria.

La humanizacion como atributo del cuidado de enfermeria implica dar
respuesta a las necesidades de los pacientes, sobre la base del saber, ser,
hacer y actuar bajo principios éticos, morales y espirituales, a fin de preservar
sus derechos, tomando decisiones autbnomas y superando situaciones

adversas
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