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RESUMEN

La formacién docente digital se ha convertido en uno de
los pilares fundamentales para la transformacién educati-
va en la sociedad contemporanea.

Los sistemas educativos deben encontrar nuevas mane-
ras de implementar retos en los procesos de ensefan-
za-aprendizaje y preparar a los alumnos a enfrentar los
retos del siglo actual. Esto implica el desarrollo de cada
profesor en el dominio de competencias digitales y el uso
de metodologias activas, herramientas tecnolégicas y am-
bientes de aprendizaje virtual. En este sentido, el presente
documento recupera el impacto de la formacién digital
docente en la innovacién pedagdgica, el aprendizaje, la
mejora del éxito de los alumnos en el aprendizaje, el de-
sarrollo del pensamiento, la colaboracién, la critica y la
alfabetizacién digital, entre otros. Se analizan los aportes
que la formacién continua, el andlisis de la docencia y el
uso pedagdgico de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en la educacién.

Palabras claves: Formacion docente, innovacién educati-
va, competencias digitales, TIC.

ABSTRACT

Digital teacher training has become a fundamental pillar
for educational transformation in contemporary society.
Educational systems must find new ways to address cha-
llenges in teaching and learning processes and prepare
students to face the challenges of the 21st century. This
implies the development of each teacher’s digital skills
and the use of active methodologies, technological tools,
and virtual learning environments. In this sense, this do-
cument examines the impact of digital teacher training
on pedagogical innovation, learning, improved student
success, the development of thinking skills, collaboration,
critical thinking, and digital literacy, among other aspects.
It analyzes the contributions of continuing education, the
analysis of teaching practices, and the pedagogical use
of information and communication technologies (ICTs) in
education.

Keywords: Teacher training, educational innovation, digi-
tal skills, ICT.
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INTRODUCCION
1. Introduccion

La educacién esta desde hace algun tiempo en un
proceso de transformacion radical. Este proceso ha
sido catalizado por la evolucion tecnolégica y por
los cambios en la manera en que las sociedades se
comunican, trabajan y generan y acceden al cono-
cimiento. En las ultimas décadas, la evolucién de la
internet, la proliferaciéon de dispositivos digitales y
la apariciéon de nuevas herramientas de informacion
han impactado la vida cotidiana y, de manera direc-
ta, han transformado los sistemas educativos y sus
enfoques desde los cuales se plantean los procesos
de ensenanza y aprendizaje.

En este escenario, la escuela ha dejado de ser solo un
lugar donde se transmiten contenidos académicos,
para ser un espacio donde se promueve y se orienta
el desarrollo integral de sus alumnos. Dicho de otro
modo, la educacién en la actualidad no puede ser
solo la memorizacién de datos y la repeticiéon de in-
formacion, sino que debe la educacion contempo-
ranea enfocarse en constituirse en la formacién de
ciudadanos que estén en condiciones de enfrentar
los retos que propone una sociedad global, digital e
interconectada.

Varios organismos internacionales, como la UNESCO
(2019), han senalado que el objetivo de la educacion
en el siglo XXI debe centrarse en construir compe-
tencias que permitan a los individuos adaptarse a
entornos cambiantes, abordar problemas comple-
jos, colaborar y contribuir activamente a la construc-
cién del conocimiento. Asi, la integracion de la tec-
nologia digital en la educacién no es simplemente
la introduccion de una nueva herramienta, sino una
transformacion significativa que altera los roles es-
tructurales de los docentes, los aprendices y los en-
foques de aprendizaje.

El cambio hacia lo que muchos académicos llaman
“sociedad del conocimiento” ha dado lugar a un
cambio significativo en los requisitos educativos.
Como indica Castells (2001), ahora estamos en una
era donde la informacioén es el recurso central en to-
das las dimensiones econémicas, culturales y socia-
les, lo que significa que las personas deben poseer la
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capacidad de localizar, evaluar y utilizar informacién
activamente en lugar de solo recibirla pasivamente.

Como institucion formativa, la escuela debe prepa-
rar a los estudiantes para enfrentar un mundo carac-
terizado por la digitalizacion, la automatizacién y la
innovacién tecnoldgica. Por lo tanto, es imperativo
que los sistemas educativos se adapten e implemen-
ten estrategias de ensefanza que aborden estos
cambios y fomenten un aprendizaje significativo y
contextualizado.

Ademas, la educacion debe desarrollar habilidades
transversales como el pensamiento critico, la crea-
tividad, la comunicacion efectiva y la colaboracion.
Estas habilidades son cruciales en los lugares de tra-
bajo y sociedades actuales. Cominmente conocidas
como habilidades del siglo XXI, estan estrechamen-
te relacionadas con la capacidad de los estudiantes
para navegar entornos digitales y hacer la transicidn
a una variedad de contextos.

En esta transformacion educativa, el papel del pro-
fesorado es especialmente crucial. El docente es una
figura clave en la integraciéon de nuevas practicas
pedagdgicas, ya que es el puente entre el conoci-
miento, la tecnologia y los estudiantes. Sin embar-
go, para la incorporacion efectiva de herramientas
digitales, es necesario que los profesores tengan la
formacion adecuada y actual.

Integrar la tecnologia en el aula va mas alla del uso
de computadoras, tabletas y otras herramientas vir-
tuales. El uso de la tecnologia trae nuevos desafios
para los educadores. La utilizacién positiva de la tec-
nologia ofrece oportunidades para enriquecer me-
todologias de ensefanza, cambiar paradigmas de
aprendizaje y crear nuevas oportunidades de apren-
dizaje (Area 2012).

En este sentido, el docente debe asumir un nue-
vo rol, que es dejar de ser un mero transmisor de
informacion. Mas que ser solo un presentador, es
un facilitador del aprendizaje y un guia que apoya
a los estudiantes en la indagacion, interpretacién
y construccién del conocimiento. Esta transforma-
cion también requiere lo que se Illaman Compe-
tencias Digitales Docentes, que son las habilida-
des necesarias para usar nuevas tecnologias de
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manera innovadora, critica y pedagdgicamente
adecuada.

Frente a los nuevos desafios de la educacion con-
temporénea, la Formaciéon Digital del Educador
es uno de los componentes mas importantes para
abordar estos retos. La pandemia de COVID-19 ha
mostrado la urgencia de la necesidad de que los
docentes cuenten con las habilidades pedagdgicas
y tecnoldgicas adecuadas para apoyar el proceso de
enseflanza y aprendizaje en contextos virtuales. Du-
rante este tiempo, millones de docentes alrededor
del mundo se vieron forzados a aprender rapida-
mente a usar plataformas digitales, videoconferen-
cias, aulas virtuales y otros recursos en linea.

Esta situacién muestra que la formacion tecnoldgica
no puede ser tratada como un aspecto menory mas
bien debe ser una prioridad dentro del desarrollo
profesional de los docentes. Cabero y Barroso (2016)
afirman que la alfabetizacion digital de los docentes
es un factor determinante para lograr una educa-
cién de calidad, inclusiva y responsiva a las presio-
nes contemporaneas.

Ademas, la alfabetizacion digital no se trata solo de
aprender a operar dispositivos tecnoldgicos, sino
también de aprender a utilizar la tecnologia de ma-
nera que modifique las estrategias pedagdgicas,
mejore la motivacién de los estudiantes y profundi-
ce el aprendizaje.

Ha habido una creciente aparicion de Metodologias
Activas que responden a las necesidades educati-
vas actuales, que buscan colocar a los estudiantes
en el centro del proceso de aprendizaje. Quizas la
mas destacada de estas en los ultimos tiempos ha
sido el Aprendizaje Basado en Proyectos (PjBL). Este
enfoque anima a los estudiantes a adquirir los co-
nocimientos y habilidades necesarios a través de la
realizacién de un proyecto que aborda un problema
o situacion significativa.

La combinacion de PjBL y tecnologia también tiene
el potencial de crear entornos de aprendizaje mas
dindmicos, interactivos y estimulantes. La integra-
cién de la tecnologia educativa con PjBL se asocia
positivamente con aumentos en el compromiso y
la participacion de los estudiantes, y a menudo se
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correlaciona con un mayor grado de aprendizaje sig-
nificativo y retenido.

Adicionalmente, este enfoque permite el desarrollo
de habilidades vitales como la colaboracién, la crea-
tividad, la resolucion de problemas y el pensamiento
critico, que son necesarias para formar ciudadanos
que puedan funcionar en un mundo digitalizado.

Otro componente crucial, en este caso, es la inter-
seccion de la tecnologia y la educacion inclusiva.
Las herramientas digitales pueden convertirse en
recursos poderosos para cerrar brechas educativas,
mejorar el acceso al contenido y abordar la variabi-
lidad del aprendizaje. La educaciéon inclusiva busca
asegurar que todos los aprendices, independiente-
mente de sus circunstancias sociales, culturales o
personales, tengan las mismas oportunidades para
aprender.

Cuando se utiliza adecuadamente, la tecnologia
puede desempenar un papel importante en la con-
secucion de este objetivo. Sin embargo, también
plantea barreras, como el acceso desigual a disposi-
tivos, conectividad, habilidades digitales y capacita-
cién, lo que requiere politicas educativas integrales
que fortalezcan la equidad.

La transformacion digital en la educacién es un pro-
ceso inevitable y necesario dentro del marco de una
sociedad globalizada y tecnolégicamente avanzada.
Las escuelas deben transformarse a un modelo cen-
trado en el desarrollo de competencias, el uso critico
de la tecnologia y la adopcidn de practicas innova-
doras.

Un aspecto central de la formacion docente, en la
integracion de la tecnologia de la educacion, reside
en la capacitacién de los docentes, en tanto que su
dominio digital constituye un pilar de la estructura-
cién de una educacion inclusiva, pertinente y signi-
ficativa, en funcién de los desafios contemporaneos.

2. Fundamentacion tedrica
2.1 La transformacion digital en la educacién

Todas las areas de la sociedad, incluida la educa-
cion, han sentido el impacto de la transformacién
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digital. El acceso y el uso de herramientas digitales,
plataformas virtuales, inteligencia artificial y recur-
sos multimedia han cambiado las formas en que los
estudiantes acceden a la informacién y construyen
conocimiento.

Como resultado, los docentes juegan nuevos roles:
ya no son meros transmisores de contenido, sino
mediadores/guides/disefadores de experiencias de
aprendizaje.

Segun los documentos analizados, la integracion de
tecnologias en la enseianza es una prioridad para el
resto de los escenarios docentes. Es particularmente
en situaciones de crisis, como la pandemia, en la que
la educacion virtual e hibrida se convirtié en una op-
cion fundamental.

2.2 Competencias digitales docentes en la educa-
cion contemporanea

La formaciéon digital docente implica un modelo
inclusivo y el potencial para desarrollar competen-
cias docentes no solo para integrar la tecnologia sin
problemas, sino para hacerlo pedagégicamente. No
basta con dominar el uso de herramientas. Se trata
mas bien de aprender a cambiar el proceso de ense-
Aanza utilizando herramientas digitales.

Los estudios revisados identifican cinco dimensio-
nes esenciales:

«  Competencia tecnoldgica

X
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« Competencia pedagdgica
» Competencia comunicativa

«  Competencia de gestién

Competencia investigativa

Estas dimensiones permiten al profesorado avanzar
progresivamente desde niveles iniciales hacia prac-
ticas innovadoras.

2.3 Metodologias activas apoyadas por tecnologia

Entre las estrategias mas relevantes para potenciar
la ensefanza digital se encuentra el aprendizaje ba-
sado en proyectos apoyado por tecnologias educati-
vas. Este enfoque se centra en la participacion activa
del estudiante en proyectos auténticos, promovien-
do la resolucién de problemas reales y el trabajo co-
laborativo.

La literatura evidencia que esta metodologia desa-
rrolla habilidades clave como:

« Pensamiento critico
+ Creatividad»

« Comunicacién

« Competencia digital

+ Autonomia y autorregulacion

Tabla 1. Dimensiones clave de la formacion docente digital

Dimension Descripcion principal

Tecnologica Manejo y apropiacion de herramientas digitales
Pedagogica Uso de TIC para potenciar metodologias activas
Comunicativa Interaccion y colaboracion en entornos virtuales
Gestion Organizacion académica apoyada en tecnologia

Investigativa

Produccion de conocimiento mediante TIC
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Tabla 2. Habilidades desarrolladas mediante proyectos tecnologicos

Habilidades del siglo XXI

Herramientas digitales asociadas

Pensamiento critico

Google Classroom, Teams

Comunicacién y colaboracién

Zoom, Slack

Creatividad e innovacion

Software de disefio digital

Alfabetizacion informacional

Bases de datos y recursos abiertos

Autonomia y autorregulacion

Trello, plataformas de gestion

3. Metodologia

El presente articulo se desarrolla bajo un enfoque
metodolégico de andlisis documental, el cual se
basa en la revisidn sistematica y reflexiva de fuentes
bibliograficas y estudios cientificos recientes rela-
cionados con la formacién digital docente y la im-
plementacion de estrategias pedagdgicas mediadas
por tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC). Este tipo de metodologia resulta pertinente
cuando el objetivo principal consiste en compren-
der, interpretar y sintetizar conocimientos ya exis-
tentes sobre un fenédmeno educativo, permitiendo
construir un marco sélido de referencia tedrica y
empirica.

En este sentido, el analisis documental se orientd a
identificar investigaciones relevantes publicadas en
los ultimos afos, con especial atencién a aquellas
que abordaran el impacto de la capacitacion tec-
noldgica del profesorado en los procesos de ense-
Nanza-aprendizaje. Para ello, se revisaron articulos
académicos, informes institucionales y estudios em-
piricos que analizaran tanto el desarrollo de com-
petencias digitales docentes como la aplicaciéon de
metodologias innovadoras apoyadas en recursos
tecnoldgicos.

Uno de los estudios principales considerados dentro
de esta revision aplicé un instrumento diagndstico
a una muestra de 174 docentes universitarios, con
el propdsito de evaluar el nivel de apropiacion tec-
nolégica y las competencias digitales en el ambito
educativo superior. Dicho instrumento fue valida-
do mediante procedimientos rigurosos, incluyendo
analisis factorial exploratorio y confirmatorio, asi

como pruebas estadisticas destinadas a medir su
confiabilidad.

Los resultados obtenidos en términos de consis-
tencia interna fueron altamente satisfactorios, re-
gistrandose valores elevados del coeficiente alfa
de Cronbach (a > 0.89), lo que evidencia una fuerte
fiabilidad del instrumento aplicado. Este tipo de he-
rramientas diagndsticas permite no solo describir el
grado de integracion tecnolégica en la practica do-
cente, sino también identificar dreas especificas de
mejora y necesidades formativas concretas.

De esta manera, los instrumentos de evaluacion
de competencias digitales constituyen un recurso
fundamental para el disefo de programas de ca-
pacitacion docente ajustados a contextos reales,
favoreciendo procesos formativos mas efectivos y
pertinentes. En consecuencia, la metodologia docu-
mental utilizada en este trabajo permite sustentar
los analisis y conclusiones en evidencias cientificas
actuales, aportando una vision integral sobre la rele-
vancia de la transformacion digital en la educacion.

4. Resultados
4.1 Impacto de la formacion digital en estudiantes

Los resultados obtenidos a partir de los estudios
revisados evidencian que la formacién digital do-
cente tiene un impacto positivo y significativo en el
aprendizaje de los estudiantes, especialmente cuan-
do se implementan proyectos educativos apoyados
en tecnologias digitales. En efecto, la incorporacién
de herramientas tecnolégicas en el aula no solo fa-
vorece el acceso a la informacién, sino que también
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contribuye al desarrollo de competencias esenciales
para el siglo XXI.

Los hallazgos indican que los estudiantes que par-
ticipan en experiencias de aprendizaje mediadas
por TIC muestran mejoras notables en diversas di-
mensiones académicas y formativas. Entre los prin-
cipales beneficios se destaca el fortalecimiento del
pensamiento critico y la capacidad de resolucién de
problemas, dado que el uso de entornos digitales
promueve la investigacion, el analisis y la toma de
decisiones fundamentadas.

Asimismo, se observa un incremento considerable
en el trabajo colaborativo, ya que las plataformas
tecnoldgicas facilitan la comunicacion, la construc-
cién conjunta del conocimiento y el desarrollo de
proyectos en equipo, incluso en modalidades hibri-
das o virtuales. Esto resulta especialmente relevante
en un contexto educativo donde la cooperaciény la

1.

interaccién social son competencias fundamentales.

Otro resultado destacado es el aumento en los ni-
veles de motivacidon y compromiso académico. La
utilizacién de recursos multimedia, aplicaciones
interactivas y metodologias activas apoyadas por
tecnologia genera experiencias mas dinamicas y sig-
nificativas, lo que favorece una mayor participacion
estudiantil.

Ademas, los estudiantes desarrollan una mayor con-
fianza en el uso de herramientas digitales, aspecto
clave para su desempeno futuro tanto en el dmbito
académico como profesional. De igual forma, se evi-
dencia un avance en la competencia digital general,
entendida como la capacidad de utilizar la tecnolo-
gia de manera critica, creativa y responsable.

A continuacién, se presentan los resultados sinteti-
zados en la Tabla 3:

Tabla 3. Resultados del impacto tecnologico en estudiantes

Indicador evaluado

Porcentaje de

mejora

Pensamiento critico y resolucion de problemas  85%

Trabajo colaborativo 75%
Motivacion y compromiso académico 90%
Confianza en el uso de herramientas digitales 80%
Competencia digital general 70%

Grafico 1. Mejora de habilidades estudiantiles con tecnologia

Motivacién y compromiso
Pensamiento critico
Confianza tecnoldgica
Colaboracion

Competencia digital

I 90%
I, 85%
C T 80%
I 75%
I, 70%



4.2 Nivel de competencia digital docente

Los docentes evaluados se distribuyen mayoritaria-
mente en un nivel intermedio de integracion:

77% Integrador

11.5% Explorador

11.5% Innovador

5. Discusion ampliada

Los resultados confirman que la formacién docente
digital constituye un factor decisivo para mejorar la
calidad educativa. Cuando los docentes adquieren
competencias digitales, pueden disefar experien-
cias pedagdgicas innovadoras que fomentan apren-
dizajes profundos y contextualizados.

Asimismo, el uso de TIC no solo impacta en el ren-
dimiento académico, sino también en dimensiones
socioemocionales como la motivacion, la autono-
mia y la autorregulacion.

Sin embargo, persisten desafios importantes:

« Brecha digital en el acceso a recursos

+ Resistencia al cambio metodoldégico

- Falta de politicas institucionales sostenibles
+  Necesidad de acompafnamiento continuo

Por ello, se vuelve imprescindible impulsar comuni-
dades de practica docente y programas de capaci-
taciéon permanente que articulen teoria, practica e
innovacion.
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. Propuestas para fortalecer la formacién docente
digital

Como aportes complementarios, este articulo
propone:

1. Programas formativos continuos basados en
competencias.

2. Integracién curricular de metodologias activas
apoyadas por TIC.

3. Creacién de redes docentes colaborativas para
compartir experiencias.

4. Evaluacién diagnostica periddica del nivel digital
docente.

5. Politicas publicas inclusivas que reduzcan in-
equidades tecnoldgicas.

7. Conclusiones

La formacién docente digital es una condicién in-
dispensable para potenciar la ensefianza y el apren-
dizaje en la educacién contempordanea. La eviden-
cia analizada demuestra que el uso pedagdgico de
tecnologias, especialmente mediante proyectos
educativos auténticos, mejora significativamente
habilidades del siglo XXI en estudiantes y fortalece
la practica profesional docente.

Se concluye que los sistemas educativos deben pro-
mover estrategias sostenibles de capacitacion digi-
tal, garantizando recursos, acompafamiento insti-
tucional y entornos colaborativos que impulsen la
innovacién pedagdgica.

Grafico 2. Distribucion del nivel digital docente

Integrador
Explorador 11.5%
Innovador [ 11.5%

T7%
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